ANEXO I-A
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Més de referéncia: més/ano
Data da avalia¢do: (data)

Avaliacao do identificador 1 - Guarda fisica de documentos do CAU/RS

Finalidade : Garantir as condi¢des adequadas de preservacdo da documentagao da Contratante,
armazenada na sede da Contratada

01 O local de guarda dos documentos encontra-se
limpo, organizado e sem vestigios de consumo de
bebidas e alimentos.

02 O local de guarda atende aos critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia.

03 As caixas de documentos se mantém em perfeito
estado de conservacdo, sem apresentar amassados,
rasgos, marcas de tinta, locais quebrados, entre
outras avarias.

04 As caixas de documentos e as estantes em que estdo
acondicionadas estdo limpas, sem acumulo de pé e
outros agressores.

05 Sdo realizados os devidos controles de ataques
bioldgicos (insetos e roedores), com solucdes que
nao deteriorem os documentos.

Avaliagao do identificador 2 - Servicos de localizacao de caixa, transporte ao
CAU/RS (ida e volta) e rearquivamento, sempre que solicitado pelo
CAU/RS para consulta

Finalidade: Garantir os cumprimentos de prazo para a execugao dos servigos assim como a entrega
correta dos documentos corretos solicitados.

Critérios Minimos de Avalia¢do Conforme Inconforme

01 |Cumpriu a data e horario definidos na solicitagao.

02 |Foi desempenhado com cuidado no manuseio das caixas de
arquivo,

visando preservar as caixas e seu conteudo.




03

O prazo para entrega das caixas solicitadas foi atendido.

04

O prazo para coleta das caixas e rearquivamento, apds a
consulta, foi
atendido.

05

Foi disponibilizada a caixa e/ou documento correto, conforme
a solicitacdo do CAU/RS.

Avaliagao do identificador 3 - Transporte das caixas com os documentos

Finalidade: Garantir o transporte seguro ¢ adequado para a preservagao dos documentos

da contratante

Critérios Minimos de Avaliacdo

Cumpriu a data e horario definidos na solicitagao.

Conforme

Inconforme

Utilizou veiculo fechado no transporte de documentos.

Se apresentou com veiculo limpo e com o piso seco.

Foi desempenhado com cuidado no manuseio das caixas de
arquivo,

visando preservar as caixas e seu conteldo.

O representante da CONTRATADA realizou a
conferéncia da identificacdo das caixas
transportadas, juntamente com o
representante da CONTRATANTE, e assinou o termo de
recebimento

Itens
considerados

Avaliagao final

Conformidades

)]
N2

Inconformidade

%

Guarda fisica de documentos (Cx100) (Ix100)
do CAU/RS N2 de itens N2 de itens em
em avaliagdo
avaliagdo
Servicos de localizagdo de (Cx100) (Ix100)
caixa, transporte ao CAU/RS Ne deitens Ne d? itensem
(ida e volta) e rearquivamento, em - avaliagéo
.. avaliagdo
sempre que solicitado pelo
CAU/RS para
consulta
Transporte das caixas com (Cx100) (Ix100)
os documentos N2 de itens em N2 de itens em
avaliagdo avaliagdo
Total (Cx100) (Ix100)
N2 de total N2 de total
itens itens




** Percentual de conformidade:
Menor do que 60% igual “a
melhorar” Entre 60% a 90%
igual a “satisfatorio”
Acima de 90% igual a “muito satisfatério”

Fiscal de contrato CAU/RS



